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Institut fiir Technologie und J§ TA-=

Arbeit e. V. INSTITUT FUR
- TECHNOLOGIE
an der TU Kaiserslautern UND ARBEIT

Leitung: Prof. Dr. K. J. Zink — 20 Mitarbeiter — gegriindet 1996 —
Arbeits- und Organisationswissenschaft
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S Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kaiserslautern

§ Unterstltzung des Mittelstandes bei der Digitalisierung
S Gefordertes Projekt des BMWi
§ Sensibilisierung und erste Hilfestellungen zur Digitalisierung

S www.komz-kl.de
(
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DIGITALISIERUNG

Delia Schréder, MBA, Dipl.-Soz.



EIA: Digitale Technologien in der Arbeitswelt

TECHNOLOGIE UND ARBEIT

“—

Foto: House of PM GmbH aus: Foto: http://www.groupmap.com Foto: http:/kanzleilife.de

Computer Woche
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Digitale Technologien werden die Arbeitswelt
revolutionieren.

Damit verbunden sind Chancen und Risiken.
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Digitale Technologien in der Arbeitswelt

—

TECHNOLOGIE
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Reife
| . - Track and 3D Druck
Reifegrad von Technologien Trace | — Sensometze
. Big Data f‘o
Analytics Cloud
Computing
Virtuelle
‘Assistenten Vernetzung
’ Blockchain Predictive
Virtual Maintenance
Reality
Smar Maschinelles
‘Roboter Lernen
Autonomes | '
Fahren | i :
[ Digital Twin Zeit
> 10 Jahre 5-10 Jahre 2-5 Jahre < 2 Jahre ]

Quelle: In Anlehnung an Gartner (2017): Hype Cycle "Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017" by Mike J. Walker his research is part of the
Gartner Trend Insight Report “2017 Hype Cycles Highlight Enterprise and Ecosystem Digital Disruptions.”
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Beispiel: Wachsender Autonomiegrad der Produktionsprozesse

Messen ( : Steuern/
L Produktionsprozesse Verbessern

Menschliche
Beobachtung

Mensch

Mensch

BunjpueH

Mensch

Mensch

In Anlehnung an: Fraunhofer IOSB
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Der Mensch in smarten Produktionsprozessen
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Strategie und
Informationsmodelle
entwickeln

Prozessablaufe
uberwachen

Korrigierend eingreifen

Anpassungen
vornehmen
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| NN

Mensch-Technik-Schnittstelle

Smarte Assistenzsysteme

Visualisierun Lernassistenz

g Entscheidungsfindun
g

Anleitung
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ARBEITSAUFGABE
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Prozesse in Unternehmen werden
dynamischer

Arbeitsablaufe verandern sich
schneller

Arbeitsaufgaben wechseln schneller
und haufiger

Routinetatigkeiten werden
zunehmend automatisiert

Arbeitsaufgaben werden zunehmend
datenbasiert
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15 %
der Beschaftigten
sehen es als
wahrscheinlich an,
dass thre Arbeit in
den nachsten
10 Jahren durch
Maschinen
ubernommen wird. **

VS.

* Dengler und Matthes 2015.
** in Betrieben mit 250-499 Beschéftigten; 1AB ,Digitalisierung am Arbeitsplatz® 2015

0,4 %
der Beschaftigten
arbeiten in einem
Beruf, der heute
durch Computer-
technologien ersetzt
werden kdnnte.”
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Beietwa 15% der

Beschaftigten ist davon
auszugehen, dass mehr als 70%

der Tatigkeiten durch digitale
Technologien ersetzt werden.”

|AB Forschungsbericht 11/2015
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die in naher Zukunft Nicht durch (computergesteuerte) Maschinen
ubernommen werden kénnen:

« Wahrnehmung und Feinmotorik
« Kreative Intelligenz

« Soziale Intelligenz

www.experteer.de
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Substituierbarkeitspotenzial von Tatigkeiten
nach Anforderungsniveau

Helfer

Fachkraft

Spezialist

IAB Regional 1/2017: Digitalisierung der Arbeitswelt.
Folgen fir den Arbeitsmarkt im Saarland
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Flr 46 Prozent der Beschéftigen ist die Arbeitsbelastung

durch digitale Technologien groBer geworden.

46 %

*Reprasentative Umfrage von Beschaftigten. Ergebnisse einer Sonderauswertung der Reprasentativumfrage zum DGB-
Index Gute Arbeit 2016

18 Delia Schréder, MBA, Dipl.-Soz.



1TA" . _ _
R d Digitale Technologien in der Arbeitswelt f -

TECHNOLOGIE UND ARBEIT

29% der vom technologischen Wandel Betroffenen nehmen eine

korperliche Entlastung durch die technologischen

Neuerungen wahr.

29 Y%

* |AB 2015;. Digitalisierung am Arbeitsplatz.
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KOMPETENZEN
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Bedarf an kunftigen Mitarbeiterfahigkeiten

aus Sicht der Unternehmen

61%

56%

55%

54%

54%

50%

Interdisziplinares Denken und
Handeln

Prozess-Know-how

Flihrungskompetenz

Mitwirkung an
Innovationsprozessen
Problemldsungs- und
Optimierungskompetenz

Eigenverantwortliches Entscheiden

acatech 2016

N=216
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Anteil der Studienanfanger und Azubis fur IT-Berufe nach

Geschlecht

100,0%

90,0%

80,0%
70,0%

60,0%

50,0%
40,0%

Frauen

m Manner

30,0%
20,0%

10,0%
18,4% 9,8%

0,0% |

9%

Informatik Elektrotechnik Azubis IT-Berufe

22 Quelle: Statistisches Bundesamt; Bitkom; DIHK 2017
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Smartes Lernen
* integriert
 adaptiv
- assistierend

Beispiel
Mitarbeiter nutzt mobiles Endgerat.

Mobiles Endgerat ist mit individualisiertem
Assistenzsystem ausgestattet.

Mobiles Endgerat verbindet sich mit Maschine.

Mobiles Endgerat stellt kurze Lernsequenz zur Verfigung.

Lernsequenz ist angepasst an Vorkenntnisse des Mitarbeiters
und Zustand der Maschine.
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ARBEITSFORMEN
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Digitale Technologien in der Arbeitswelt

—

http://www.designboom.com
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Dank Laptop, Smartphone, Tablet & Co
konnen Arbeitnehmer unabhangig von

Ort und Zeit ihren Tatigkeiten
nachgehen.

Der Trend zu digitalen, mobilen
Arbeitsformen setzt sich weiter fort.

DGFP 2017: Befragung von 674 Unternehmensvertretern aller Branchen im Méarz/April 2016
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Die meisten Arbeitnehmer arbeiten heute nicht mehr
ausschlieBlich an einem festen Arbeitsplatz. Bereits

mehr als die Halfte der
Beschaftigten sind vorwiegend oder sogar
ausschlieslich an wechselnden

Arbeitsplatzen tatig.

DGFP-STUDIE
MEGATRENDS 2015

DGFP 2017: Befragung von 674 Unternehmensvertretern aller Branchen im Méarz/April 2016
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Zeitlich und ortlich entgrenztes Arbeiten
Mehr an Gestaltungsmoglichkeiten und
Zeitsouveranitat

Chancen (vor allem fur Frauen) fur die
bessere Vereinbarkeit von Arbeit und Beruf
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Durch mobiles Arbeiten entwickeln sich

Arbeitszufriedenheit,
Arbeitsleistung und die Arbeltsqualitat

der Beschaftigten positiv.

DGFP 2017: Befragung von 674 Unternehmensvertretern aller Branchen im Marz/April 2016

Delia Schréder, MBA, Dipl.-Soz.
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Besonders groBBe Versaumnisse gibt es
offenbar in Bezug auf die

Gefahrdungsbeurteilung

psychischer Belastung durch mobile Arbeit.

DGFP 2017: Befragung von 674 Unternehmensvertretern aller Branchen im Marz/April 2016
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Digitalisierung zeigt
signifikante Zusammenhange
mit emotionaler Erschopfung

(Burnout) und Konflikten
zwischen Arbeit &
Familie.

0,

Prof Dr. Stephan B6hm

'A Universitit St.Gallen

Studie der Universitat St. Gallen im Auftrag der Barmer und BILD. 2016
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Arbeitszeitwlunsche nach Geschlecht, Alter und Umfang der

Wochenarbeitszeit (¢ 36 h)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Manner

®m Frauen

16% 84% BNV

bis 34 h ab 34 h

Gewlnschte wéchentliche Arbeitszeit von abhangig Beschaftigten (n = 17718)

33 Quelle: Arbeitszeitreport Deutschland 2016, S.84 Delia Schrader, MBA, Dipl.-Soz.
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Aktivitat und
Kompetenz

Personliche Identitat

Psycho-soziale Funktionen von Erwerbsarbeit
Semmer & Udris, 2004
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Digitale Technologien werden die Arbeitswelt
revolutionieren.

Damit verbunden sind Chancen und Risiken.
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Wie konnen wir die Zukunft der Arbeit gestalten?

Risiken erkennen

 Verringerung der Anforderungen
an die Fahigkeiten

« Monotonie bei der Arbeit

+ Technikabhangigkeit
« Verdichtung der Arbeit
 Arbeitsplatzverlust

Chancen nutzen, wie etwa
« Entgrenzung

« Korperliche Entlastung

« Steigerung der Leistungsfahigkeit
- Ubernahme vielfaltiger Aufgaben
* Mehr Entscheidungsspielraum
 Flexibilitat
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EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Gestaltung von Arbeit 4.0

ZUKUNFTSAUFGABE
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Delia Schroder
delia.schroeder@ita-kl.de

Institut far Technologie und Arbeit e.V. (www.ita-kl.de)
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